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POLITICA PER LA QUALITA

GOODSTART SRLS

GOODSTART SRLS ¢ un'organizzazione attiva nel campo della formazione professionale,
dell’orientamento al lavoro ¢ della consulenza per I’avvio d’impresa, con I’ obiettivo di contribuire
alla costruzione di un mercato del lavoro in cui ogni lavoratore abbia accesso a conoscenze e strumenti
capaci di garantirgli la massima realizzazione professionale.

@ Missione e Visione

La nostra missione ¢ accompagnare imprese, professionisti e lavoratori nella definizione e nel
raggiungimento di obiettivi professionali concreti, in linea con la loro storia, le loro attitudini e le
loro reali competenze. La nostra visione ¢ partecipare attivamente alla crescita di un ecosistema
professionale piu consapevole, accessibile e soddisfacente per tutti.

S Impegni della Direzione

GOODSTART SRLS si impegna a:

o garantire la soddisfazione del cliente attraverso 1’ascolto attivo, 1’adattamento continuo dei
servizi e I’approccio personalizzato;

e promuovere un clima di miglioramento continuo dei processi e delle competenze interne;

o assicurare la formazione e lo sviluppo costante del personale;

o migliorare progressivamente 1’efficienza interna e ridurre il margine di errore nei processi
operativi,

e sostenere un servizio orientato alla cura e al supporto del cliente in tutte le fasi del percorso.

12 Parti interessate

Le principali parti interessate del nostro Sistema di Gestione per la Qualita sono:

e clienti (privati, PMI, enti),
e collaboratori (docenti, consulenti, progettisti),
o fornitori (piattaforme tecnologiche, partner formativi e tecnici).

X Servizi su cui si fonda la qualita

e Corsi in modalita e-learning altamente fruibili e sempre aggiornati,
e Servizi di orientamento al lavoro con approccio individualizzato,
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o Consulenza per ’avvio d’impresa mirata e concreta.
. Valori distintivi

Ci contraddistinguiamo per:

e esperienza consolidata nel settore della formazione e della consulenza,
e un approccio personalizzato alle esigenze di ciascun cliente,
o T’uso di strumenti operativi concreti e un linguaggio accessibile.

& Comunicazione della Politica

La presente Politica per la Qualita:

e ¢ resa disponibile a tutti i collaboratori,

e ¢ pubblicata sul sito web aziendale,

e ¢ oggetto di verifica periodica in occasione del Riesame della Direzione, per valutarne
I’adeguatezza, la coerenza con gli obiettivi e il miglioramento continuo.
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Legale Rappresent‘an‘kC\ODSTART SRLS

Géo




